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Resultados

4 Cada comprador ou
contratador de servigo
tenha acesso ao historico
de cada oportunidade,

4 Cada fornecedor possui
acesso ao histoérico de
todas as suas
participagdes. Deteccéao
precisa de informagdes,

+  Dificuldades de acesso
encontradas pelos
fornecedores e clientes
foram praticamente
sanadas,

+  Com o servigo fornecido
pela Dimension Data, é
possivel monitorar a
performance de todas as
transagoes feitas no
portal,

4 E possivel obter relatrios
sobre o0 desempenho e a
disponibilidade das
mesmas

DIMENSION DATA SUCCESS STORY

Portal de Compras Eletronicas

Portal de Compras Eletrbnicas amplia
seguranca e performance de leildes com

servigo webfeel da Dimension Data

O webfeel tem exercido papel fundamental para manter a qualidade
dos servicos oferecidos e diminuir as dificuldades de acesso
encontradas pelos fornecedores e clientes

Sumario Executivo

Pioneira na implantagdo de uma das mais
modernas plataformas de e-procurement do
mundo, o Portal de Compras Eletrénicas de
uma empresa petrolifera -, possui um nivel
de satisfacdo declarado pelos seus clientes
(compradores e fornecedores) superior a
85%. Este resultado foi alcangado por meio
de investimentos em melhorias continuas na
infra-estrutura de TI.

Resumo do Cliente

Um Portal de e-procurement que disponibiliza
ferramentas para aquisicdo de bens e servigcos. Na
sua moderna plataforma de negécios sdo realizadas
diversas transagbes que vao desde solicitagbes de
cotagdo e envio de propostas até a gestdo de
contratagdes e gerenciamento dos pedidos.

O Desafio

De acordo com o diretor de desenvolvimento de
negocios do Portal, “o meio web é responsavel
integralmente por todas as demandas e ofertas
realizadas no portal da empresa, por isso, seu
desempenho esta diretamente relacionado ao sucesso
dos nossos negdécios”, afirma.

O Portal conta com uma moderna plataforma de
negocios, na qual sdo realizadas diversas transacdes
que vao desde solicitagbes de cotacdo e envio de
propostas até a gestdo de contratagbes e
gerenciamento dos pedidos. O objetivo principal é
fornecer solugbes de comércio eletrbnico que
aumentem a liquidez, a agilidade e,
conseqlientemente, o volume de negécios dos
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participantes do Portal de forma segura e
transparente.

Solucao Fornecida

O servigo oferecido para fornecer as solugbes
necessarias a empresa foi o Webfeel, um portfélio de
servigos da Dimension Data, empresa lider mundial no
fornecimento e gerenciamento de infra-estrutura de
solugdes e servigos de Tl. O webfeel um portfélio de
servicos que mede e monitora a disponibilidade e a
performance das aplicagdes web e oferece servigos
de pesquisa para posicionamento do e-business
perante concorrentes.

Os Beneficios

O Portal permite que cada comprador ou contratador
de servico tenha acesso ao histérico de cada
oportunidade, assim como cada fornecedor possui
acesso ao histérico de todas as suas participagdes. A
plataforma do Portal é Unica e integrada, garantindo a
padronizagdo dos processos e o acompanhamento
constante por parte das empresas envolvidas.

O diretor destaca que o webfeel tem exercido papel
fundamental para manter a qualidade dos servigos
oferecidos e, com ele, as dificuldades de acesso
encontradas pelos fornecedores e clientes foram
praticamente sanadas. “Com o servico fornecido pela
Dimension Data, é possivel monitorar a performance
de todas as transagdes feitas no nosso portal, e ainda
obter relatérios sobre o desempenho e a
disponibilidade das mesmas. Isso trouxe maior
seguranga, transparéncia e agilidade aos usuérios,
que podem finalizar mais processos em menos
tempo”, finaliza.




